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INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA OSOB NIEPELOSPRAWNYCH

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. (Dz.U. 2014 poz.
464) okre§la szczegdtowe wymagania dotyczace S$wiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcow. W kontekscie Biur Obstlugi Klienta rozporzadzenie
naktada obowigzki zapewnienia dostgpnosci dla o0s6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Ponizej przedstawiamy kluczowe informacje, ktore spelniane sg w Biurze Obstugi Klienta
Terra Telekom Sp. z 0. 0.

1. Wyposazenie stanowisk obshlugi klienta

e Urzadzenie umozliwiajagce komunikacje z osoba nieslyszaca lub niemoéwiaca oraz
utatwiajgce komunikacj¢ z osoba stabowidzaca.

e Urzadzenie zapewniajace komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub
niemowiacej z thumaczem polskiego jezyka migowego. Dostepnos¢ tego udogodnienia
zapewniona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 15:30.

e Dostepnos¢ jednostki dla oséb z uposledzeniem narzadu ruchu, zapewniajac
odpowiednig architekture budynku.

2. Oznakowanie jednostek obshugi klienta

Biuro Obstugi Klienta przystosowane do obstugi osoéb niepetnosprawnych oznakowane jest
ponizszymi znakami zawieszonymi na drzwiach wejsciowych.
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3. Informowanie o dostepnych udogodnieniach

Biuro Obstugi Klienta udostgpniania informacje o udogodnieniach dla o0s6b
niepelnosprawnych w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty. Informacje dostepne sa w
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jednostkach obstugujacych uzytkownikéw koncowych w formie papierowej przy uzyciu duzej
czcionki oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej dostawcy, obejmuja:

e Informacje o wszystkich udogodnieniach dla 0s6b niepelnosprawnych oferowanych
przez dostawce ustug.

e Ogoblne warunki umowy o S$wiadczenie publicznie dostepnych ushlug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
$wiadczenia publicznie dost¢pnych ustug telekomunikacyjnych.

o Informacje aktualizowane sg nie rzadziej niz raz na kwartal.

4. Zapewnienie dostepu do thumacza jezyka migowego

Terra Telekom Sp. z 0. 0. w swojej jednostce zapewnia dostep do thumacza jezyka migowego
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 15:30.

5. Zapewnienie dostepu dokumentow w alfabecie Braille’a

Terra Telekom Sp. z 0. 0. w swojej jednostce, na zgdanie 0soby niewidomej lub
stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia Zadania, ma mozliwosci udostepnienia
ogdlnych  warunkéw  umowy o  $wiadczenie  publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
$wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, sporzadzone na no$niku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a.
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